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Прежде чем обратиться в сервисный центр, пожалуйста, попробуйте самостоятельно устранить неполадки в 
работе прибора, руководствуясь таблицей.

Проблема Причина Способ устранения

Прибор не включается Проблемы с энергопитанием или 
сетевым кабелем

Проверьте надежность 
подключения сетевого кабеля к 
устройству
Проверьте электропитание в сети
Проверьте, не поврежден 
ли сетевой кабель
Проверьте надежность 
соединения вилки сетевого 
кабеля с розеткой электрической 
сети

Прибор не нагревается Сработал предохранитель

При повторном 
срабатывании предохранителя 
обратитесь в сервисный 
центр к квалифицированным 
специалистам

Верхняя корочка при 
приготовлении выпечки 
подгорает, а нижняя не 
пропекается

Недостаточный нагрев нижнего 
нагревательного элемента

Готовьте выпечку на режиме 
естественной конвекции 
(верхний/нижний нагрев)
Используйте более глубокие 
формы для выпекания торта
Готовьте при более низких 
температурах
Выпекайте торт на нижнем уровне

Верхняя корочка при 
приготовлении выпечки бледная, 
а нижняя подгорает

Слишком высокая 
температура снизу

Готовьте выпечку на режиме 
естественной конвекции
Используйте менее глубокие 
формы для выпекания торта
Готовьте при более 
низких температурах
Выпекайте торт на верхнем 
уровне
Не застилайте дно духового 
шкафа и не ставьте ничего на него

Снаружи блюдо сильно 
зарумянилось, а внутри не 
пропеклось

Установлена слишком высокая 
температура

Уменьшите температуру и 
увеличьте время приготовления

Блюдо пересохло, но не 
подгорело

Слишком низкая 
температура

Увеличьте температуру и 
уменьшите время приготовления

Внутреннее освещение не 
включается

Лампочка внутреннего освещения 
перегорела Замените лампочку

Вентилятор работает 
неравномерно

В режиме конвекции это 
нормальная работа

После окончания приготовления 
вентилятор продолжает работать

Вентилятор работает в 
автоматическом режиме и 
выключается после охлаждения 
духового шкафа
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Модель ZOE451B/ ZOE452W/ ZOE451X

Напряжение  ~220-240 В

Частота 50/60 Гц

Класс энергопотребления А

Максимальная мощность 2200 Вт

Верхний нагреватель 800 Вт

Нижний нагреватель 1000 Вт

Гриль 1200 Вт

Вентилятор (охлаждение) 10.5 Вт

Вентилятор (конвекция) 35 Вт

Внутреннее освещение 25 Вт

Объем камеры 50 л

Габаритные размеры (ШхГхВ) 450х563х595 мм

Вес (нетто) 24 кг

Вес (брутто) 27.5 кг

Цвет: ZOE451B/ ZOE451W/ ZOE451X черный/белый/стальной
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