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Для Вашей безопасности
Перед использованием внимательно прочтите эту инструкцию 
для получения важных указаний по технике безопасности и 
эксплуатации данного прибора.
Производитель не несет ответственности за повреждения, 
возникшие в результате несоблюдения указаний по правильному 
применению прибора. Данный прибор предназначен для пере-
работки продуктов в обычном для домашнего хозяйства коли-
честве в домашних или бытовых условиях и не рассчитан для 
использования в коммерческих целях. Применение в бытовых 
условиях включает, напр.: использование в кухнях для сотрудни-
ков магазинов, офисов, сельскохозяйственных и других промыш-
ленных предприятий, а также использование гостями пансионов, 
небольших отелей и подобных заведений. Прибор можно исполь-
зовать только для переработки такого количества продуктов и 
в течение такого времени, которые характерны для домашнего 
хозяйства. Данный прибор пригоден для отжима сока из фруктов 
(напр.: яблок, груш, слив и вишни без косточек) и овощей (напр.: 
помидоров, моркови). Hельзя перерабатывать особенно твер-
дые, волокнистые или крахмалосодержащие фрукты и овощи 
(напр.: сахарный тростник, бананы, папайю, авокадо, инжир, 
манго). Пожалуйста, сохраните инструкцию по эксплуатации. 
При передаче прибора третьему лицу необходимо также 
передать ему инструкцию по эксплуатации.
, Общие указания по технике безопасности
Опасность поражения электрическим током
Данный прибор нельзя использовать детям. Прибор и его сетевой 
шнур держать вдали от детей. Лица с ограниченными физичес-
кими, сенсорными или умственными способностями или с недос-
татком опыта и знаний могут пользоваться приборами только под 
присмотром или если они получили указания по безопасному 
использованию прибора и осознали опасности, связанные 
с неправильным использованием.

ru

От всего сердца поздравляем Вас 
с покупкой нового прибора фирмы BОSСH.
Вы приобрели современный, высоко-
качественный бытовой прибор. 
Дополнительную информацию о нашей 
продукции Вы найдете на нашей странице 
в Интернете.
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Детям нельзя играть с прибором.
Подключать и использовать прибор можно только в соответствии 
с техническими данными на типовой табличке. 
Только для использования в закрытых помещениях. 
Использовать только в том случае, если у прибора и его сетевого 
шнура нет никаких повреждений. Перед каждым использованием 
проверять весь прибор, особенно ситечко и вставку для ситечка, 
на отсутствие повреждений (трещин, сколов). 
Не использовать изделие, если ситечко или крышка повреждены 
или при наличии видимых трещин на их поверхности.
Прибор следует всегда отсоединять от сети, когда он остается без 
присмотра, а также перед его сборкой, разборкой или чисткой.
Не протягивать сетевой шнур через острые края или горячие 
поверхности.
Если сетевой шнур данного прибора будет поврежден, то, во из-
бежание опасных ситуаций, его должен будет заменить произво-
дитель, или его сервисная служба, или лицо с аналогичной квали-
фикацией. 
Ремонт прибора поручать только нашей сервисной службе.
, Указания по технике безопасности для данного прибора
Опасность поражения электрическим током!
Опасность травмирования!
Никогда не погружать основной блок в жидкости и не мыть 
в посудомоечной машине. Включать и выключать прибор 
можно исключительно с помощью поворотного переключателя.
Перед заменой принадлежностей или дополнительных деталей, 
которые во время работы приводятся в движение, прибор 
должен быть отключен и отсоединен от сети.
Прибор можно разбирать только после остановки двигателя.
Прибор предусмотрен для использования одим человеком.
Опасность травмирования!
Будьте осторожны, закрывая запорную скобу, чтобы избежать 
защемления пальцев. Hе опускать пальцы в загрузочный ствол. 
Использовать исключительно толкатель, входящий в комплект 
поставки!
Не трогать измельчающие лезвия/лезвия на дне ситечка. 
Для очистки ситечка следует сначала воспользоваться щеткой, 
затем промыть его под проточной водой или помыть в посудо-
моечной машине.

ru
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Важно!
Перерабатывать можно только спелые и незамороженные овощи 
и фрукты. Недозрелые фрукты и овощи очень быстро забивают 
ситечко. 
Опустошать емкость для выжимок прежде, чем выжимки 
достигнут края вставки для ситечка.
Вибрации прибора при отжиме сока указывают на забитое 
или поврежденное ситечко. Немедленно отключить прибор. 
Проверить ситечко. Поврежденное ситечко больше не 
использовать!
, Разъяснение символов на приборе или принадлежностях

Затвор открыт!

Затвор закрыт!

Блокировка включения
Прибор включается только, если
– вставка для ситечка и крышка 

правильно установлены и
– запорная скоба правильно 

зафиксирована.
Блокировку крышки проверять перед 
каждым использованием! 
Перед первым вводом в эксплуатацию 
прибора следует полностью удалить 
упаковочный материал!
Kомплектный обзор
Пожалуйста, откройте страницу 
с рисунками.
Рисунок �
1 Блок двигателя
2 Выключатель

2-х или 3-х ступенчатый 
(в зависимости от модели)
a) MES400.:
«0/off» Выключить прибор
«1» Включить прибор/Самая низкая 

скорость
«2» Самая высокая скорость
b) MES401.:
«0/off» Выключить прибор
«1» Включить прибор/Самая низкая 

скорость
«2» Средняя скорость
«3» Самая высокая скорость

3 Запорная скоба
4 Емкость для выжимок
5 Стакан для сока с крышкой
6 Вставка для ситечка

a) Выпускное отверстие
b) Затвор

7 Ситечко с керамическими 
измельчающими лезвиями

8 Kрышка
9 Загрузочный ствол
10 Толкатель
11 Отсек для хранения кабеля

ru

Важное примечание
При включении прибора затвор 
должен быть открыт (затвор поднят 
кверху/ ). При открытом затворе 
сок вытекает в стакан для сока.

Важное примечание
При опустошении стакана для сока 
выключить прибор («0/off») и закрыть 
затвор (нажать вниз/ ). 
Так останавливается дальнейшее 
вытекание сока и, вследствие этого, 
предотвращается загрязнение 
рабочей поверхности.
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Эксплуатация
Рисунок 
Сборка

 Извлечь кабель на желаемую длину 
из отсека для хранения кабеля.

 Вставить в блок двигателя вставку 
для ситечка.

 Ситечко вставить и нажать вниз до 
слышного щелчка фиксации. Ситечко 
должно быть прочно зафиксировано на 
приводе. Предварительно проверить 
на отсутствие повреждений!

 Вставить в блок двигателя емкость 
для выжимок.

 Установить крышку.
 Запорную скобу накинуть на крышку 

до фиксации со щелчком.
 Поставить под выпускное отверстие 

стакан для сока с носиком.
Установить крышку на стакан для сока, 
чтобы предотвратить брызги.

 Открыть затвор выпускного отверстия.
 Вставить толкатель в загрузочный 

ствол. На толкателе есть 
направляющий желобок!

Подготовка овощей и фруктов
Внимание!
Перерабатывать можно только спелые 
и незамороженные овощи и фрукты. 
Недозрелые фрукты и овощи очень 
быстро забивают ситечко.
 Овощи и фрукты следует сначала 

помыть.
 Из фруктов с косточками удалить 

косточки. Удалить крупные стебли.

 Крупные овощи и фрукты измельчить 
настолько, чтобы они прошли через 
загрузочный ствол. 

 Перерабатывать только свежие овощи 
и фрукты.

 Фрукты с толстой и твердой кожурой 
(напр.: ананасы, дыни, апельсины, 
красная свекла) следует сначала 
почистить. С цитрусовых удалить 
белый слой мякоти под кожурой!

 Kонсистенция яблочного сока зависит 
от используемого сорта яблок. 
Чем сочнее яблоки, тем более жидкий 
сок. Для замедления потемнения 
яблочного сока добавить в него 
несколько капель лимонного сока.

 В данной соковыжималке можно 
также перерабатывать листья и стебли 
(напр., кочерыжку листового салата).

 Сок следует по возможности выпить 
сразу же после приготовления, так как 
сок быстро теряет вкус и питательные 
свойства.

 Соковыжималка не пригодна для 
переработки особенно твердых, 
волокнистых и крахмалосодержащих 
овощей и фруктов (напр.: сахарного 
тростника, бананов, папайи, авокадо, 
инжира и манго).

Отжим сока

 Установить собранный прибор на 
гладкую, чистую рабочую 
поверхность.

 Вставить вилку в розетку.
 Включить прибор.

Прибор с 2-х ступенчатым 
выключателем:
– Ступень «1» особенно пригодна для 

очень сочных фруктов/овощей, 
напр.: арбузов, винограда, 
помидоров, огурцов и малины.

– Ступень «2» пригодна для твердых, 
крепких фруктов и овощей, напр., 
моркови.

ru

Опасность травмирования
Использовать только в том случае, 
если у прибора и его сетевого шнура 
нет никаких повреждений. 
Перед каждым использованием про-
верять весь прибор, особенно ситечко 
и вставку для ситечка, на отсутствие 
повреждений (трещин, сколов).
Не трогать измельчающие лезвия/лезвия 
на дне ситечка. Будьте осторожны, 
закрывая запорную скобу, чтобы 
избежать защемления пальцев.

Опасность травмирования
Hе опускать пальцы в загрузочный ствол. 
Использовать исключительно толкатель, 
входящий в комплект поставки!
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Прибор с 3-х ступенчатым 
выключателем:
– Ступень «1» особенно пригодна для 

очень сочных, мягких фруктов/
овощей, напр.: арбузов, винограда, 
помидоров, огурцов и малины.

– Ступень «2» пригодна для более 
твердых, менее сочных фруктов/
овощей, напр.: мягких груш, 
абрикосов.

– Ступень «3» пригодна для твердых 
и крепких фруктов и овощей, напр., 
моркови, яблок.

Продолжительность использования 
прибора составляет 10 минут для всех 
сортов фруктов и овощей, как напр.: 
морковь, огурцы, яблоки и груши. 
При переработке большого количества 
ни в коем случае не использовать 
прибор дольше чем 40 секунд. 
После этого выключить прибор 
и дать ему остыть.

 При работающем двигателе загрузить 
овощи/фрукты в загрузочный ствол.

 Для подталкивания использовать 
исключительно толкатель. 
Ни в коем случае не опускать пальцы 
в загрузочный ствол!
На толкатель нажимать лишь слегка. 
Это повышает количество полученного 
сока и бережет прибор.

 Выключить прибор. 
Установить выключатель на «0/off».
Выключить прибор только после того, 
как сок перестанет вытекать.

Внимание!
Перед тем как открыть прибор, следует 
обязательно дождаться остановки 
двигателя.

Опустошение емкости 
для выжимок и ситечка
Рисунок �
Емкость для выжимок следует 
опустошать прежде, чем выжимки 
достигнут края вставки для ситечка. 
Для этого выключить прибор:
 Установить выключатель на «0/off».
 Для извлечения емкости для выжимок, 

взять ее за углубления для захвата 
и снять движением назад.

Прежде чем продолжить работу, емкость 
для выжимок следует снова установить 
на место.
Ситечко следует опустошать, если
– число оборотов двигателя значительно 

снижается,
– сок становится гуще,
– прибор начинает заметно вибриро-

вать.
Рекомендация: одновременно опустошать 
емкость для выжимок и ситечко.
Важно!
Если сок попал под вставку для ситечка, 
то его следует сразу же удалить влажной 
тряпкой.
Разборка

Рисунок 
 Выключить прибор и извлечь вилку 

из розетки.
 Дождаться остановки двигателя 

(прибл. 10–12 сек.).
 Извлечь толкатель и емкость для 

выжимок.
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Важные примечания
– Емкость для выжимок следует 

опорожнять прежде, чем выжимки 
достигнут края вставки для ситечка.

– Вибрации прибора при отжиме сока 
указывают на забитое или поврежден-
ное ситечко. Немедленно отключить 
прибор. Проверить ситечко. 
Поврежденное ситечко больше 
не использовать!

Опасность поражения 
электрическим током

Перед всеми работами над прибором 
следует извлекать вилку из розетки.

Опасность травмирования
Прибор можно разбирать только после 
остановки двигателя.
Не трогать измельчающие лезвия/
лезвия на дне ситечка. 
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 Откинуть запорную скобу вниз.
 Снять крышку.
 Приподнять обеими руками и извлечь 

вставку для ситечка из блока дви-
гателя.

 Извлечь ситечко из вставки для 
ситечка.

Чистка и уход

Внимание!
Hе использовать абразивные чистящие 
средства. Поверхности прибора могут 
быть повреждены. 
 Сначала очистить ситечко щеткой, 

затем промыть под проточной водой 
или помыть в посудомоечной машине.
Цветной налет на ситечке и керами-
ческих измельчающих лезвиях (напр., 
от моркови, красной свеклы) можно 
легко удалить с помощью небольшого 
количества растительного масла.

 Блок двигателя протереть влажной 
тряпкой, при необходимости 
использовать немного средства для 
мытья посуды. Сразу же протереть 
блок двигателя насухо.

 Все остальные детали можно мыть 
в посудомоечной машине.

Цветной налет на пластмассовых деталях 
(напр., от моркови или красной свеклы) 
можно легко удалить с помощью неболь-
шого количества растительного масла. 
Затем положить детали в посудомоечную 
машину (если они пригодны для этого).
Замена ситечка
Во избежание малейшей опасности 
поломки, заменяйте ситечко при первых 
признаках износа или повреждений. 
При ежедневном использовании ситечко 
следует заменить примерно через 5 лет.

Указания по утилизации
Дaннaя мaшинa имeeт oбoзнaчeниe 
в cooтвeтcтвии c тpeбoвaниями 
Диpeктивы Eвpoпeйcкoгo Cooб-
щecтвa 2012/19/EU oтнocитeльнo 
элeктpичecкиx и элeктpoнныx 
пpибopoв (waste electrical and 
electronic equipment – WEEE). 

B дaннoй Диpeктивe пpивeдeны пpaвилa 
пpиeмa и yтилизaции oтcлyжившиx cвoй 
cpoк пpибopoв, дeйcтвyющиe в paмкax 
Eвpoпeйcкoгo Cooбщecтвa.
Информацию по правильной утилизации Вы 
можете получить у Вашего торгового агента 
или в органах коммунального управления 
по Вашему месту жительства.
Гарантийные условия
Для данного прибора действуют гарантий-
ные условия, определенные нашим пред-
ставительством в стране, в которой прибор 
был куплен. Информацию о гарантийных 
условиях Вы можете получить в любое 
время в своем специализированном 
магазине, где Вы приобрели свой прибор, 
или обратившись непосредственно в наше 
представительство в соответствующей 
стране. Гарантийные условия для Германии 
и адреса Вы найдете на последней 
странице руководства.
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Важное примечание
Данный прибор не нуждается в техни-
ческом обслуживании. 
Тщательная чистка защищает прибор 
от повреждений и сохраняет его работо-
способность.

Опасность поражения 
электрическим током

Перед всеми работами над прибором 
следует извлекать вилку из розетки. 
Никогда не погружать основной блок 
в жидкости и не мыть в посудомоечной 
машине.

Опасность травмирования
Не трогать измельчающие лезвия/лезвия 
на дне ситечка. 
Для чистки использовать щетку!

Важное примечание
Ситечко можно заказать через сервис-
ную службу (номер для заказа: 
00754210).



126 Robert Bosch Hausgeräte GmbH

Kроме того, гарантийные условия изложены 
также в Интернете по указанному веб-
адресу. Для получения гарантийного 
обслуживания в любом случае необходимо 
предъявить документ, подтверждающий 
факт покупки.
Рецепты
Арбузно-йогуртовый смузи
(На 4 напитка)
200 г натурального йогурта
2 кончика ножа мякоти ванили 
2 ст. л. меда, по желанию
400 г мякоти арбуза, без кожуры 
и семечек
 Йогурт тщательно перемешать 

с мякотью ванили и медом и налить 
в высокий стакан. 

 Арбуз нарезать подходящими кусками 
и отжать сок. 

 Вылить сверху на йогурт и по желанию 
подавать с куском арбуза в качестве 
украшения.

Огуречно-кефирный напиток
(На 4 напитка)
2 огурца
800 г кефира
200 г йогурта
2 ч. л. оливкового масла
2 ст. л. лимонного сока
4 ст. л. свежерубленного укропа
морская соль
перец из мельницы
 Огурцы помыть, почистить и срезать 

четыре тонких продольных полоски 
с помощью ножа для экономной 
чистки овощей. 

 Из остальных огурцов отжать сок.
 Затем смешать в блендере сок 

с кефиром, йогуртом, оливковым 
маслом и лимонным соком. 

 Потом вмешать укроп и заправить 
напиток солью и перцем. 

 Полоски огурцов волнами наколоть 
на деревянные палочки. 
Налить напиток в стаканы и положить 
сверху палочки с огуречными полос-
ками.

Овощной смузи со сладким 
перцем
(На 4 напитка)
2 стручка красного сладкого перца
8 спелых помидоров
1 ч. л. порошка паприки, слабожгучего
½ ч. л. оливкового масла
соль
кайенский перец
2 ч. л. лимонного сока
сычуаньский перец для гарнира
 Стручки сладкого перца помыть, 

разрезать пополам, освободить 
от семян и белых внутренних пере-
городок и нарезать крупными кусками. 

 Помидоры помыть, вырезать плодо-
ножки и нарезать кусками.

 Отжать сок из помидоров и из слад-
кого перца. 

 Смешать с порошком паприки и олив-
ковым маслом и заправить солью, 
кайенским перцем и лимонным соком. 

 Налить в холодный стакан и подавать, 
украсив растертым сычуаньским 
перцем.

Сок «тропический»
1 апельсин
½ манго
1 кружочек ананаса
1 ломтик арбуза
5 ягод (напр., клубники)
 Очистить апельсин, ананас и арбуз 

от кожуры, а также удалить косточку 
из манго. 

 Отжать все на ступени «1».
 Подавать сок в стакане.
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Морковный пирог
4 яйца 
4 ст. л. теплой воды
200 г сахара
100 г муки
500 г моркови (в данном случае использу-
ются остатки (200–300 г) после отжима 
сока из моркови – они находятся 
в емкости для выжимок.)
200 г молотых лесных орехов
1 ч. л. химического разрыхлителя
 Сок из моркови выжимать прибл. 

5 секунд на ступени 2.
(При переработке большого коли-
чества продуктов после каждого 
опорожнения емкости для выжимок 
изделие следует охладить до 
комнатной температуры.)

 Яйца, воду и сахар перемешивать 
в течение примерно 5 минут. 
Смесь должна пениться.

 Медленно добавлять муку, 
химический разрыхлитель, лесные 
орехи и морковь. Кусочки моркови 
не должны быть слишком крупными.

 Заполнить тесто в форму (напр., 
разъемную форму диаметром 260 мм) 
и выпекать при температуре 
180 градусов в течение 30–35 минут.
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Право на внесение изменений 
оставляем за собой.
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А
Б

А
К

А
Н

, И
П

 К
обы

лянский Р
ом

ан С
ергеевич, 655016, Д

. Н
ародов пр-т, 

д.16, тел: (3902) 26-65-64
А

Л
Ь

М
Е

ТЬ
Е

В
С

К
, О

О
О

 «А
льм

етьевский С
ервисны

й Ц
ентр», 423450, 

Н
еф

тяников ул., д.37, тел: (8553) 38-43-43, 22-17-00
А

Н
Ж

Е
Р

О
-С

У
Д

Ж
Е

Н
С

К
, О

О
О

 «С
ервисны

й центр Р
егион-М

астер», 652473, 
П

обеды
 ул., д.2, тел: (38453) 5-20-33, 8-951-594-9898

А
П

А
ТИ

ТЫ
, И

П
 К

орепанов А
.Ю

., 184209, ул. З
иновьева, д.22а, 

тел: (81555) 6-61-06
А

Р
З

А
М

А
С

, И
П

 А
бросим

ов Д
м

итрий А
лександрович, 607224, 9-е М

ая ул., 
д.4, тел: (83147) 3-07-40, 7-73-82
А

Р
М

А
В

И
Р

, О
О

О
 «Ф

орет», 352900, ул. Халтурина, д.107, 
тел: (8613) 73-36-96
А

Р
Х

А
Н

ГЕ
Л

Ь
С

К
, О

О
О

 «Д
вина-С

ервис Ц
ентр», 163000, С

адовая ул., д.21, 
тел: (8182) 20-03-10, 20-03-40
А

Р
Х

А
Н

ГЕ
Л

Ь
С

К
, О

О
О

 «С
ервисны

й Ц
ентр «М

ир», 163045, Гагарина ул., 
д.1, тел: (8182) 27-60-66, 27-55-10
А

С
ТР

А
Х

А
Н

Ь
, И

П
 К

узнецов А
лександр Ф

едорович, 414041, Я
блочкова ул., 

д.1В
, тел: (8512) 36-84-10, 37-06-91

А
Ч

И
Н

С
К

, И
П

 К
удрин С

.Ю
., 662150, м

крн. 2, д.6, тел: (39151) 4-42-22, 
7-24-21
Б

А
Л

А
К

О
В

О
, И

П
 Б

ары
ш

ников Е
.В

., 413853, ул.Ч
апаева, д.159А

, 
тел: (8453) 44-10-15
Б

А
Л

А
Ш

О
В

, И
П
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ы

ж
енькина Н

.С
., 412309, ул. Л

уначарского, д.102, 
тел: (9172) 13-17-78
Б

А
Р

Н
А

У
Л

, О
О

О
 «Д

иод», 656049, П
ролетарская ул., д.113, 

тел: (3852) 63-94-02
Б

А
Р

Н
А

У
Л

, О
О

О
 «Р

.С
.Ц

.», 656044, П
опова ул., д.55, тел: (3852) 48-50-67

Б
Е

Л
ГО

Р
О

Д
, О

О
О

 «В
ы

бор-С
ервис», 308600, Граж

данский пр-т, д.32, 
тел: (4722) 32-65-92, 32-69-29, 36-92-90, 36-55-16
Б

Е
Л

О
ГО

Р
С

К
, О

О
О

 «Р
ем

бы
тсервис», 676850, Л

енина ул., д.43, 
тел: (41641) 2-52-02
Б

Е
Л

О
Р

Е
Ч

Е
Н

С
К

, О
О

О
 «Д

ело техники», 352630, М
ира ул., д.63/1, 

тел: (8615) 53-11-00
Б

Е
Р

Е
З

Н
И

К
И

, О
О

О
 «Р

ем
бы

тторгтехника-С
ервис», 618419, Л

ьва 
Толстого ул., д.76А

, оф
.7, тел: (3424) 23-72-28, 23-72-23

Б
И

Й
С

К
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О
О

 «П
арус плю

с», 659325, К
ирова пер., д.8, 

тел: (3854) 35-69-70, 33-65-65
Б
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А

ГО
В
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Щ

Е
Н

С
К

, О
О

О
 «А
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урский сервисны

й центр», 675000, 
О

ктябрьская ул., д.162, тел: (4162) 52-86-38
Б

О
ГУ

Ч
А

Н
Ы

, О
О

О
 «С

ервис центр №
3», 663430, ул. Л

енина, д.119, 
тел: (39162) 2-14-73, 2-16-35
Б

Р
А

ТС
К

, И
П

 Р
удаков К

.С
., 665729, ул. К

осм
онавтов, д.60, 

тел: (3953) 46-85-93, 26-80-60
Б

Р
Я

Н
С

К
, И

П
 К

арпов В
ладим

ир И
ванович, 241038, С

талелитейная ул., 
д.1, тел: (4832) 52-21-09
Б
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Ь
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А

, О
О

О
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ы
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, тел: (8559) 44-20-20
Б
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Л

А
Н
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П

 П
окручина В

алентина И
вановна, 461630, 

Транспортная ул., д.2, тел: (35352) 9-10-90
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Л
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К

И
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О
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О
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О
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Т», 173025, К
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, 

тел: (8162) 61-12-00, 33-59-18
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тел: (4232) 96-62-27
В

Л
А

Д
И

К
А

В
К

А
З

, О
О

О
 «А
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ервис», 600014, С
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О
 «П

ланета С
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Д
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 И
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д.30, тел: (8639) 25-29-29
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илова ул., 
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, тел: (4732) 72-36-66
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ирова ул., д.19, 

тел: (34145) 4-20-02
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 «Техноплю
с», 364029, ул. Ханкальская, д.75, 

тел: (928) 891-02-86, 024-56-66
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Р
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Е
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Т
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ж

абраилов Р
услан Р

асулович, 368600, с. С
абнава, 

Гагарина ул., д.106, тел: (963) 374-97-78, (8722) 61-08-55
Д

И
В

Н
О
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кольная, д.31А
, 

тел: (39144) 3-52-65
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В
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А
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П
 Ф

едотов С
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С
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аврович К
онстантин А
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А
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Н
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ервис», 620146, Б
ардина ул., д.28, 

тел: (343) 240-98-26, 243-26-11
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Н
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Е

Л
Е

Ц
, И

П
 Ш
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трелковой дивизии, 1а, 

тел: (4746) 73-72-62, 905-684-66-73
Ж

Е
Л

Е
З

Н
О

ГО
Р

С
К

, И
П

 Гречанников А
.В

., 662978, пр-т Л
енинградский, 

д.21, кв.24, тел: (39197) 7-00-28, 8-908-223-4028
И
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А
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О
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О
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О

О
 «Ц

ентр рем
онтны

х услуг», 153048, Генерала 
Хлебникова ул., д.36, тел: (4932) 29-17-38, 29-15-10, 23-76-71
И

Ж
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С

К
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С

», 426000, К
. М

аркса ул., д.393, тел: (3412) 43-16-62, 
43-50-64
И

Ж
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С
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лгуд», 426057, В

. С
ивкова ул., д.152, 

тел: (3412) 24-95-19, 77-10-10
И
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, И
П

 Н
естерович Я

.Н
., 169830, ул. К

ирова, д.29, тел: (82145) 6-38-19
И
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К
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ТС

К
, О

О
О
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ом

ту-С
ервис Ц

ентр», 664047, П
артизанская ул., д.46А

, 
тел: (3952) 20-89-02, 22-27-32, 29-10-48
Й
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Ш
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А
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А
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 Б
еш

карева С
ветлана В

ладим
ировна, 424000, 

С
оветская ул., д.173, тел: (8362) 45-73-68, 41-77-43

К
А
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А

Н
Ь

, О
О

О
 «Городской сервисны

й центр «А
Трем

онтируем
 всё», 

420032, К
раснококш

айская ул., д.92, тел: (843) 555-49-32, 555-49-92
К

А
З

А
Н

Ь
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О
О
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уазо», 420080, Д

екабристов ул., д.106Б
, 

тел: (8432) 60-04-12, 62-46-14
К

А
Л
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Н
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Н
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А

Д
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О
О
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ем

ТехС
ервис», 236011, С

удостроительная ул., 
д.75, тел: (4012) 30-38-00
К

А
Л
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ГА
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О

О
 «М

астер-С
ервис», 248016, М

. Горького ул., д.6а, 
тел: (4842) 56-18-21, 56-18-22
К

А
М
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Н

С
К
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Р

А
Л

Ь
С

К
И

Й
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П
 Ш

айдуров С
ергей А

натольевич, 623409, 
Л

енина ул., д.95, тел: (3439) 37-02-03, 8-950-547-1015
К

А
Н

А
Ш
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 Д
м

итриев Ю
рий С

ергеевич, 429330, П
олевая ул., д.20, 

тел: (8353) 34-16-19
К

А
Н

С
К

, О
О

О
 «Э

лектроника плю
с интернеш

нл», 663614, ул. Я
ковенко, 

д.74, тел: (39161) 2-33-52, 3-87-90
К

Е
М

Е
Р

О
В

О
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О
О

 «К
узбасс-И

м
порт-С

ервис», 650060, Л
енина пр-т, 

д.137/3, тел: (3842) 51-05-33, 33-04-28
К

И
Н

Е
Ш

М
А

, О
О

О
 «Р

ем
бы

ттехника», 155800, П
равды

 ул., д.7Б
, 

тел: (49331) 2-16-39, 2-16-02
К
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Р

О
В

, О
О

О
 «К

вадрат С
ервис», 610014, ул. П

роизводственная, д.24-а, 
тел: (8332) 51-35-55
К
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Р

О
В
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О

О
 «ТВ

К
О

М
», 610001, пр-т О

ктябрьский, д.116а, 
тел: (8332) 54-40-42
К
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Р

О
В
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О

О
 «Ц

П
С
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иров», 610000, М

осковская ул., д.9, 
тел: (8332) 35-55-13
К

О
Л

О
М

Н
А

, О
О

О
 «Р

осинка-2», 140411, К
ирова пр-т, д.15, 

тел: (4966) 14-14-86, 14-63-64
К

О
М
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О
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О

Л
Ь
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К
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А
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 «Гам
бит», 681000, Л

енина ул., д.76/3, 
тел: (4217) 59-56-51
К
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П

Ь
Е
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О
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 Ш
алапутов С

ергей Н
иколаевич, 655250, 

Н
овобольничная ул., д.4, тел: (39036) 2-24-79, 8-906-192-7118
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О
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ТР

О
М

А
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О
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нтэк», 156019, С

танкостроительная ул., д.5 б, 
тел: (4942) 41-55-12
К

О
С

ТР
О
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А
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О

О
 «С

ервисны
й центр «Гепард», 156025, К

ом
м

унаров ул., 
д.40, тел: (4942) 45-25-11, 31-25-01
К

О
ТЛ

А
С
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О

О
 «К

онсультант С
ервис», 165300, Н

евского ул., д.2, 
тел: (81837) 3-08-00, 3-25-10
К

Р
А

С
Н
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Д
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Р
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 К
раснощ

еков Ю
.Н

., 350000, ул. Горького, д.104, 
тел: (861) 292-77-90, 624-17-26
К
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А
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Н
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Д

А
Р
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О

О
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убаньрем
бы

туслуги», 350049, С
еверная ул., д.237, 

тел: (861) 255-46-72, 279-60-15
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А
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Н
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Ь
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К
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едельников В

асилий В
икторович, 624449, 

К
арпинского ул., д. 15, тел: (83438) 43-60-26

К
Р

А
С
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О

Я
Р
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К
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 Б
лизницов И

горь Л
еонидович, 660020, Д

удинская ул., 
д.12А

, тел: (391) 229-65-95, 201-92-28, 201-89-22
К

Р
О
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О

ТК
И

Н
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О
О
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эвис», 352380, 1-й М

икрорайон ул., д.35, 
тел: (86138) 3-47-42
К

У
Р

ГА
Н

, О
О

О
 «Товарищ

ество предприним
ателей», 640020, ул. К

расина, 
д.41, тел: (3522) 45-87-54
К

У
Р

С
К

, И
П

 С
унцов А

лександр Геннадьевич, 305044, С
танционная ул., 

д.4А
, тел: (4712) 39-37-47
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О
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И
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И
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С

К
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П
 Головинов Е

.Г., 662544, ул. 60 лет В
Л

К
С

М
, 11-33, 

тел: (39145) 2-37-61, 8-904-892-9300
Л

И
В

Н
Ы

, О
О

О
 «Э

л-сервис», 303850, ул. Д
руж

бы
 народов, д.121, 

тел: (4867) 72-10-07
Л

И
П

Е
Ц

К
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О
О
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ладон», 398032, К

осм
онавтов ул., д.66, 

тел: (4742) 31-25-17, 33-82-48
Л

И
П

Е
Ц
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О
О

 «С
ервисны

й центр «Ф
олиум

», 398016, К
осм

онавтов ул., 
д.8, тел: (4742) 34-07-13
Л

И
С

К
И
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П

 Туровинина И
нна В

ячеславовна, 397901, 
К

ом
м

унистическая ул., д.32, тел: (4739) 14-21-55, 14-05-15
М

А
ГА

Д
А

Н
, И

П
 Терехин В

.Я
., 685030, ул. Гагарина, 28/2, м

аг. «XXI век», 
тел: (4132) 65-13-65
М

А
ГН
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ТО

ГО
Р

С
К
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О

О
 «Техника-С

ервис», 455037, Грязнова ул., д.44/2, 
тел: (3519) 31-09-01
М
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Й
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О

П
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О
О
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лектрон-С

ервис», 385018, Д
им

итрова ул., д.25, 
тел: (8772) 55-62-38
М
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Х

А
Ч

К
А

Л
А
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ам

илов И
слам

утдин Д
ж

ам
алутдинович, 367027, 

А
куш

инского пр., 14 линия, д.21, тел: (8722) 64-28-95, 63-23-94
М
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Х

А
Ч
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А

Л
А
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м

ирбеков А
.А

., 367000, ул. Л
енина, д.113а, 

тел: (8722) 67-95-87
М
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У
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Е

Ч
Е

Н
С

К
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ахчаев А
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., 652870, ул. П
уш

кина, д.2, 
тел: (38475) 5-35-00
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Ч
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Р
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Н
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К
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О

О
 «Техно-С

ервис», 393773, Л
ипецкое ш

., д.68, корп.1, 
тел: (47545) 2-84-21
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О
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О

О
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ит-С
ервис», 427790, ул. М
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гинская, д.51, 
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М
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С
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неш
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ем
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елезневская ул., д.30, к.Б

-В
, 

тел: (495) 518-64-32, 518-69-41, 518-69-47
М
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С
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О
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ум

ино», 109369, Н
овочеркасский бул., д.47, 

тел: (495) 348-65-30
М
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С
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А
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О
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ульсар», 121096, О

леко Д
ундича ул., д.21, к.2, 

тел: (495) 987-10-43, 987-13-19
М
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Р
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С
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О
О
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вторизованны
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ентр «П

ионер С
ервис», 183038, 
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вердлова ул., д.19А

, тел: (8152) 70-39-30
М

У
Р
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А
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идер-С

ервис», 183038, ул.К
ниповича, д.46, 

тел: (8152) 40-00-83, 44-47-49
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еркова Т.А

., 602267, ул. М
осковская, д.1, 

тел: (4923) 43-35-54
Н
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Р
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Ж
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Ы
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едова Т.А
., 423819, пр-т М

ира, д.46, 
кв.112, тел: (8552) 38-24-96
Н

А
Л

Ь
Ч

И
К
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О

О
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а-С

ервис», 360000, Л
енина пр-т, д.24, 

тел: (8662) 42-04-30, 77-28-78, 42-12-21
Н
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Х
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ураков С

.Ф
., 692922, ул. П

ограничная, д.40, 
тел: (4236) 63-03-62
Н
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Ф

ТЕ
К

А
М
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 Гильф
анов Э

дуард З
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обеды

 ул., 
д.10А

, тел: (3478) 33-43-44
Н
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Ф
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Ю
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Н
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ож
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.Ю
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икрорайон, д.85, 
тел: (3463) 25-19-90
Н
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, 
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Н
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Д
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Л

арина ул., д.18А
, тел: (831) 461-88-48
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им

она-С
Ц
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овское ш
., д.15А

, 
тел: (831) 241-47-20, 241-38-85, 241-19-20, 275-44-57
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И
Ж

Н
И

Й
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Л
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О

О
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порт», 622002, Б
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кова ул., д.24/22, 

тел: (3435) 45-11-80
Н
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В
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К
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З
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Е

Ц
К
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О

О
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м

порт-С
ервис», 654010, М

узейная ул., 
д.5, оф

.107, тел: (3843) 33-29-12
Н
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М
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С
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О
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тел: (48762) 6-46-46, 3-46-46
Н

О
В

О
Р
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ервис», 353905, ул. С
ерова, д.14, 

тел: (8617) 63-11-15, 63-03-95
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С
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Р
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К
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О
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ервом
айская, д.220, 
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Р
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Й
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О

О
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ервис м
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ъезда К
П

С
С

 ул., 
д.10Б

, тел: (3494) 94-61-45, 94-54-87, 22-16-85
Н

О
ГИ

Н
С

К
, И

П
 З

апы
ш

ны
й А

лександр И
ванович, 142407, 

3-го И
нтернационала ул., д.175, тел: (496) 519-32-02, 519-32-77
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Б

Н
И

Н
С

К
, О

О
О
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адиотехника», 249030, К

урчатова ул., д.46, 
тел: (48439) 5-31-31, 6-44-14, 5-63-50
О
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С
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, З

А
О

 «Е
вротех-С

ервис», 644024, ул. М
арш

ала Ж
укова, д.91, 

тел: (3812) 53-08-81, тел:  (3812) 58-06-87
О

Р
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Л
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 Гусева О

льга В
икторовна, 302043, К

ом
сом

ольская ул., д.241, 
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О
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Е

Л
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ухова В
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ира пл., д.3, 
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Н
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ервис плю
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евельская, д.8А
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ервис», 462431, ул. К
рам

аторская, д.50, 
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атутина ул., д.23, 
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енерная ул., д.10, 
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Ь

, О
О

О
 «С

атурн-С
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З
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В
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Д
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К
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О
 «Ф

ирм
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уоярвская, д.8, тел: (8142) 72-20-56, 72-20-34

П
Е

ТР
О

П
А

В
Л

О
В

С
К

-К
А

М
Ч

А
ТС

К
И

Й
, И

П
 Тихом

ирова Е
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евского, д.23, тел: (4152) 26-32-00
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П

Р
О
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О
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В
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ский пр-т., д.70А
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тел: (8112) 72-13-90
П

Я
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ГО
Р

С
К
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ернявский Е

вгений В
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1-я Н
абереж

ная ул., д.32, к.4, тел: (8793) 33-17-29
Р

О
С
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О
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убровин С

ергей А
лексеевич, 396655, П

ролетарская ул., 
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Я
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О

О
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ервис», 390046, Я
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ичурина ул., д.15, 
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С
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едова ул., д.37, 
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веаборгская ул., 
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С

А
Р

А
Н

С
К

, О
О

О
 «В

ерона», 430000, П
ролетарская ул., д.36, 

тел: (8342) 47-10-47
С

А
Р

А
П

У
Л

, О
О

О
 «Р

ит-С
ервис», 427760, А

зина ул., д.92, 
тел: (34147) 3-30-79
С

А
Р

А
ТО

В
, О

О
О

 «С
ар-сервис», 410004, 4-й В

акуровский пр-д, д.4, 
тел: (8452) 51-00-99
С

А
С

О
В

О
, И

П
 Гусев В

ладим
ир А

натольевич, 391430, М
алы

ш
ева ул., д.49, 

тел: (49133) 5-14-31, 2-09-28
С

Л
А

В
Я

Н
С

К
-Н

А
-К

У
Б

А
Н

И
, О

О
О

 «Н
эвис», 353560, Л

енина ул., д.114а, 
тел: (86146) 4-27-68
С

М
О

Л
Е

Н
С

К
, О

О
О

 «Техносат-С
ервис», 214018, Р

аевского ул., д.2А
, 

тел: (4812) 55-27-56
С

О
Ч

И
, О

О
О

 «С
ою

з-С
ервис», 354000, Горького ул., д.89, 

тел: (8622) 61-19-64, 64-55-00
С

О
Ч

И
, О

О
О

 «Техинсервис», 354068, Д
онская ул., д.3/3, 

тел: (8622) 62-02-95
С

ТА
В

Р
О

П
О

Л
Ь

, О
О

О
 «Техно-С

ервис», 355044, 7-я П
ром

ы
ш

ленная ул., д.6, 
тел: (8652) 39-30-30, 33-57-75
С

ТА
Р

Ы
Й

 О
С

К
О

Л
, З

А
О

 «А
вантаж

-И
нф

орм
», 309509, м

-н Л
ебединец, д.1А

, 
тел: (4725) 24-62-27
С

У
Р

ГУ
Т

, О
О

О
 «А

С
Ц

 И
нтерсервис», 628400, пр. К

ом
сом

ольский, д.21, 
кв.111, тел: (3462) 25-25-63, 25-95-40
С

Ы
З

Р
А

Н
Ь

, О
А

О
 «Р

адуга», 446001, ул. П
обеды

, д.16, тел: (8464) 33-17-62, 
98-40-92
С

Ы
К

ТЫ
В

К
А

Р
, О

О
О

 «Д
ом

отехника», 167000, П
ервом

айская ул., д.78, 
оф

.37, тел: (8212) 57-10-12, 57-10-23
ТА

ГА
Н

Р
О

Г , О
О

О
 «Б

Е
С

Т С
ервис», 347900, С

м
ирновский пер., д.45, 

тел: (8634) 37-90-66
ТА

М
Б

О
В

, О
О

О
 ТТЦ

 «А
тлант-С

ервис», 392000, ул. М
осковская, д.23А

, 
тел: (4752) 72-63-46, 72-66-56
ТВ

Е
Р

Ь
, О

О
О

 «С
тэко-С

ервис», 170002, Ч
айковского пр-т, д.100, 

тел: (4822) 32-00-23, 35-40-81
ТИ

М
А

Ш
Е

В
С

К
, О

О
О

 «Н
эвис», 352700, 50 лет О

ктября ул., д.186а/1, 
тел: (86130) 4-40-18
ТО

Л
Ь

Я
ТТИ

, И
П

 С
им

онов В
иктор А

лександрович, 445039, 
Д

зерж
инского ул., д.25А

, тел: (8482) 51-17-77
ТО

М
С

К
, И

П
 Б

абин А
.П

., 634021, ул. Герцена, д.72, тел: (3822) 52-32-25, 
52-33-42
ТО

М
С

К
, И

П
 Е

рем
ина С

ветлана В
адим

овна, 634063, С
. Л

азо ул., д.15, 
тел: (3822) 67-35-73, 67-33-55, 72-72-70
ТУ

Л
А

, О
О

О
 «Д

уэт сервис», 300024, Ж
уковского ул., д.13, 

тел: (4872) 36-30-66, 36-30-31
ТЮ

М
Е

Н
Ь

, О
О

О
 «Е

вросервис», 625035, пр-д. Геологоразведчиков, д.33, 
тел: (3452) 97-82-52
У

Л
А

Н
-У

Д
Э

, И
П

 М
итроф

анов С
.А

., 670000, ул. Е
рбанова, д.28, 

тел: (3012) 21-89-63
У

Л
Ь

Я
Н

О
В

С
К

, О
О

О
 «М

астер-С
ервис», 432017, М

инаева ул., д.42, 
тел: (8422) 32-07-33, 36-43-31, 36-43-35
У

Р
А

Й
, О

О
О

 «П
иП

», 628284, ул. А
эропорт, д.29, тел: (3467) 63-15-15

У
С

С
У

Р
И

Й
С

К
, О

О
О

 «Техносервис», 692525, ул. С
оветская, д.96, 

тел: (4234) 33-53-05, 33-51-80
У

Ф
А

, И
П

 С
алы

нов А
.В

., 450104, ул.Р
оссийская, д.45/1, 

тел: (3472) 35-27-55
У

Ф
А

, О
О

О
 Н

П
П

 «А
К

К
О

», 450005, ул. П
архом

енко, д.106, 
тел: (3472) 72-02-52, 74-15-05
Х

А
Б

А
Р

О
В

С
К

, О
О

О
 «С

ервисны
й центр «Э

Н
К

А
 техника», 680007, 

В
олочаевская ул., д.8, тел: (4212) 23-33-33, 21-60-39

Х
А

Н
ТЫ

-М
А

Н
С

И
Й

С
К

, И
П

 К
лим

ин А
лексей А

натольевич, 628012, 
О

бская ул., д.29, тел: (3467) 30-00-05
Ч

А
Й

К
О

В
С

К
И

Й
, О

О
О

 «Р
ит-С

ервис», 617764, В
окзальная ул., д.41, 

тел: (34241) 3-59-63
Ч

Е
Б

О
К

С
А

Р
Ы

, О
О

О
 «В

ТИ
-С

ервис», 428029, пр. И
. Я

ковлева, д.4/2, 
тел: (8352) 63-72-98
Ч

Е
Б

О
К

С
А

Р
Ы

, О
О

О
 «В

ТИ
-С

ервис», 428009, пр. М
. Горького, д.32/25, 

тел: (8352) 41-70-24, 43-15-32
Ч

Е
Л

Я
Б

И
Н

С
К

, О
О

О
 «Л

огос-С
ервис», 454026, П

обеды
 пр-т, д.292, 

тел: (3517) 41-34-03
Ч

Е
Л

Я
Б

И
Н

С
К

, О
О

О
 ТТЦ

 «Р
ем

бы
ттехника», 454081, А

ртиллерийская ул., 
д.102, тел: (351) 771-17-12
Ч

Е
Р

Е
П

О
В

Е
Ц

, О
О

О
 «А

вторизованны
й Ц

ентр «П
ионер С

ервис», 162602, 
Д

анилова ул., д.23 А
, тел: (8202) 20-53-91, 20-53-94

Ч
Е

Р
Е

П
О

В
Е

Ц
, И

П
 О

стром
ская Н

.Н
., 162625, М

оченкова ул., д.18, 
тел: (8202) 54-31-88
Ч

И
ТА

, О
О

О
 «П

ром
етей», 672038, Ш

илова ул., д.100, тел: (3022) 41-51-05, 
41-51-07
Ч

И
ТА

, О
О

О
 «А

рхим
ед», 672010, А

нохина ул., д.10, тел: (3022) 36-47-01
Э

Л
И

С
ТА

, И
П

 Д
олинский В

ладим
ир Н

иколаевич, 358009, 3-й м
кр., д.21А

, 
тел: (84722) 9-52-07
Ю

Ж
Н

О
-С

А
Х

А
Л

И
Н

С
К

, О
О

О
 «В

Л
 С

ервис», 693013, К
ом

сом
ольская ул., 

д.298, лит.В
, тел: (4242) 73-38-05

Я
К

У
ТС

К
, О

О
О

 «С
Ц

 «Ф
изтех-С

ервис», 677000, О
ктябрьская ул., д.1/1, 

тел: (4112) 33-69-44, 39-00-80, 39-00-81
Я

Р
О

С
Л

А
В

Л
Ь

, З
А

О
 «ТА

У», 150049, М
осковский пр-т, д.1А

, стр.5, 
тел: (4852) 26-65-37
Я

Р
О

С
Л

А
В

Л
Ь

, О
О

О
 «С

ервисны
й центр «В

И
Р

Т», 150003, 
Р

еспубликанская ул., д.3, тел: (4852) 58-22-11
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DE Deutschland, Germany
BSH Hausgeräte Service GmbH 
Zentralwerkstatt für kleine 
Hausgeräte 
Trautskirchener Strasse 6-8 
90431 Nürnberg 
Online Auftragsstatus, Filterbeutel-
Konfigurator und viele weitere 
Infos unter:  
www.bosch-home.com 
Reparaturservice, Ersatzteile & 
Zubehör, Produkt-Informationen: 
Tel.: 0911 70 440 040 
mailto:cp-servicecenter@ 
bshg.com 
Wir sind an 365 Tagen rund um die Uhr 
erreichbar. 

AE United Arab Emirates, 
 �������	 
���
��	 �	����	 
BSH Home Appliances FZE 
Round About 13,  
Plot Nr MO-0532A 
Jebel Ali Free Zone – Dubai 
Tel.: 04 881 4401 
mailto:service.uae@bshg.com 
www.bosch-home.com/ae 

AL Republika e Shqiperise, 
Albania 

AERTECH SH.P.K.  
Rruga Qemal Stafa 
Pallati i ri perball Prokuroris se 
Pergjithshme  
Hyrja C Kati 10 
Tirana 
Tel.: 066 206 47 94 
mailto:g.volina@aertech.al 

AT Österreich, Austria 
BSH Hausgeräte  
Gesellschaft mbH 
Werkskundendienst  
für Hausgeräte 
Quellenstrasse 2 
1100 Wien 
Tel.: 0810 550 511* 
Fax: 01 605 75 51 212 
mailto:vie-stoerungsannahme@ 
bshg.com 
Hotline für Espresso-Geräte: 
Tel.: 0810 700 400* 
www.bosch-home.at 
*innerhalb Österreichs zum Regionaltarif 

AU Australia 
BSH Home Appliances Pty. Ltd. 
7-9 Arco Lane 
HEATHERTON, Victoria 3202 
Tel.: 1300 368 339 
mailto:bshau-as@bshg.com 
www.bosch-home.com.au 

BA Bosna i Hercegovina, 
Bosnia-Herzegovina 

"HIGH" d.o.o. 
Grada�a�ka 29b 
71000 Sarajevo 
Info-Line: 061 100 905 
Fax: 033 213 513 
mailto:delicnanda@hotmail.com 

BE Belgique, België, Belgium 
BSH Home Appliances S.A. 
Avenue du Laerbeek 74 
Laarbeeklaan 74 
1090 Bruxelles – Brussel 
Tel.: 070 222 141 
Fax: 024 757 291 
mailto:bru-repairs@bshg.com 
www.bosch-home.be  

BG Bulgaria 
BSH Domakinski Uredi  
Bulgaria EOOD 
115� Tsarigradsko Chausse Blvd. 
European Trade Center Building, 
5th floor 
1784 Sofia 
T�l.: 02 892 90 47 
Fax: 02 878 79 72 
mailto:informacia.servis-bg@ 
bshg.com 
www.bosch.home.bg 

BH Bahrain, ������� 	
��
 
Khalaifat Company 
Manama 
Tel.: 01 7400 553 
mailto:service@khalaifat.com 

BY Belarus, �������� 
OOO "��� ��	
��
 	������" 
	��.: 495 737 2961 
mailto:mok-kdhl@bshg.com 

CH Schweiz, Suisse,  
Svizzera, Switzerland 

BSH Hausgeräte AG 
Werkskundendienst für 
Hausgeräte 
Fahrweidstrasse 80 
8954 Geroldswil  
mailto:ch-info.hausgeraete@ 
bshg.com 
Service Tel.: 0848 840 040 
Service Fax: 0848 840 041 
mailto:ch-reparatur@bshg.com 
Ersatzteile Tel.: 0848 880 080 
Ersatzteile Fax: 0848 880 081 
mailto:ch-ersatzteil@bshg.com 
www.bosch-home.com 

CY Cyprus, ������ 
BSH Ikiakes Syskeves-Service 
39, Arh. Makaariou III Str. 
2407 Egomi/Nikosia (Lefkosia) 
Tel.: 77 77 807 
Fax: 022 658 128 
mailto:bsh.service.cyprus@ 
cytanet.com.cy 
CZ �eská Republika,   

Czech Republic 
BSH domácí spot�ebi�e s.r.o. 
Firemní servis domácích 
spot�ebi�� 
Peka�ská 10b 
155 00  Praha 5 
Tel.: 0251 095 546 
Fax: 0251 095 549 
www.bosch-home.com/cz 
DK Danmark, Denmark 
BSH Hvidevarer A/S 
Telegrafvej 4  
2750 Ballerup 
Tel.: 44 89 89 85 
Fax: 44 89 89 86 
mailto:BSH-Service.dk@ 
BSHG.com 
www.bosch-home.dk 
EE Eesti, Estonia 
SIMSON OÜ 
Raua 55 
10152 Tallinn 
Tel.: 0627 8730 
Fax: 0627 8733 
mailto:teenindus@simson.ee 
ES España, Spain 
BSH Electrodomésticos  
España S.A. 
Servicio Oficial del Fabricante 
Parque Empresarial PLAZA,  
C/ Manfredonia, 6 
50197 Zaragoza 
Tel.: 902 245 255 
Fax: 976 578 425 
mailto:CAU-Bosch@bshg.com 
www.bosch-home.es 
FI Suomi, Finland 
BSH Kodinkoneet Oy 
Itälahdenkatu 18 A, PL 123 
00201 Helsinki 
Tel.: 0207 510 700 
Fax: 0207 510 780 
mailto:Bosch-Service-
FI@bshg.com 
www.bosch-home.fi 
Lankapuhelimesta 8,28 snt/puhelu  
+ 7 snt/min (alv 23%)  
Matkapuhelimesta 8,28 snt/puhelu  
+ 17 snt/min (alv 23%) 

Kundendienst – Customer Service
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FR France 
BSH Electroménager S.A.S. 
50 rue Ardoin – BP 47 
93401 SAINT-OUEN cedex 
Service interventions à domicile:  
01 40 10 11 00 
Service Consommateurs:  
0 892 698 010 (0,34 € TTC/mn) 
mailto:soa-bosch-conso@bshg.com
Service Pièces Détachées et 
Accessoires:  
0 892 698 009 (0,34 € TTC/mn) 
www.bosch-home.fr 

GB Great Britain 
BSH Home Appliances Ltd. 
Grand Union House 
Old Wolverton Road 
Wolverton 
Milton Keynes MK12 5PT 
To arrange an engineer visit, to 
order spare parts and accessories 
or for product advice please visit 
www.bosch-home.co.uk  
or call  
Tel.: 0844 892 8979*  
*Calls from a BT landline will be charged at 
up to 3 pence per minute. A call set-up fee 
of up to 6 pence may apply. 

GR Greece, ����� 
BSH Ikiakes Siskeves A.B.E. 
Central Branch Service 
17 km E.O. Athinon-Lamias & 
Potamou 20 
14564 Kifisia 
���������� ����!#��: 181 82  
(�$��'� ;<�#$�) 
www.bosch-home.gr 

HK Hong Kong,  
BSH Home Appliances Limited 
Unit 1 & 2, 3rd Floor 
North Block, Skyway House 
3 Sham Mong Road 
Tai Kok Tsui, Kowloon 
Hong Kong 
Tel.: 2565 6151 
Fax: 2565 6681 
mailto:bosch.hk.service@bshg.com
www.bosch-home.cn 

HR Hrvatska, Croatia 
BSH ku=ni ure>aji d.o.o. 
Kneza Branimira 22 
10000 Zagreb 
Tel:. 01 640 36 09 
Fax: 01 640 36 03 
mailto:informacije.servis-hr@ 
bshg.com 
www.bosch-home.com/hr 

HU Magyarország, Hungary
BSH Háztartási Készülék 
Kereskedelmi Kft. 
Háztartási gépek márkaszervize 
Királyhágó tér 8-9 
1126 Budapest 
Hibabejelentés  
Tel.: 01 489 5461   
Fax: 01 201 8786 
mailto:hibabejelentes@bsh.hu 
Alkatrészrendelés  
Tel.: 01 489 5463   
Fax: 01 201 8786 
mailto:alkatreszrendeles@bsh.hu
www.bosch-home.com/hu 
IE Republic of Ireland 
BSH Home Appliances Ltd. 
Unit F4, Ballymount Drive 
Ballymount Industrial Estate 
Walkinstown 
Dublin 12  
Service Requests,  
Spares and Accessories 
Tel.: 01450 2655 
Fax: 01450 2520 
www.bosch-home.co.uk 
IL Israel, ����� 
C/S/B Home Appliance Ltd.  
Uliel Building 
2, Hamelacha St. 
Industrial Park North 
71293  Lod 
Tel.: 08 9777 222 
Fax: 08 9777 245 
mailto:csb-serv@zahav.net.il 
www.bosch-home.co.il 
IN India, Bh!rat, ���� 
BSH Customer Service Front Office
Shop No.4,Everest Grande, 
Opp. Shanti Nagar Bus Stop, 
Mahakali Caves Road, Andheri East
Mumbai 400093 
IS Iceland 
Smith & Norland hf. 
Noatuni 4 
105 Reykjavik 
Tel.: 0520 3000 
Fax: 0520 3011 
www.sminor.is 
IT Italia, Italy 
BSH Elettrodomestici S.p.A. 
Via. M. Nizzoli 1 
20147 Milano (MI) 
Numero verde 800 829 120 
mailto:info@bosch-elettrodomestici.it
www.bosch-home.com/it 

KZ Kazakhstan, "�#�$�%�& 
IP Turebekov Yerzhan 
Nurmanovich 
Jangeldina str. 15 
Shimkent 160018 
Tel.: 0252 31 00 06 
mailto:evrika_kz@mail.ru 

LB Lebanon, '()��
Teheni, Hana & Co. 
Boulevard Dora 4043 Beyrouth  
P.O. Box 90449 
Jdeideh 1202 2040 
Tel.: 01 255 211 
mailto:Info@Teheni-Hana.com 

LT Lietuva, Lithuania 
Senuku prekybos centras UAB 
Jonavos g. 62 
44192 Kaunas 
Tel.: 0372 12146 
Fax: 0372 12165 
www.senukai.lt 
LU Luxembourg 
BSH électroménagers S.A. 
13-15 Zl Breedeweues 
1259 Senningerberg 
Tel.: 26349 300 
Fax: 26349 315 
mailto:lux-service.electromenager@ 
bshg.com 
www.bosch-home.com/lu 

LV Latvija, Latvia 
General Serviss Limited 
Bullu street 70c 
1067 Riga 
Tel.: 07 42 41 37 
mailto:bt@olimpeks.lv  
Elkor Serviss 
Brivibas gatve 201 
1039 Riga 
Tel.: 067 0705 20; -36 
Fax: 067 0705 24 
mailto:domoservice@elkor.lv 
www.servisacentrs.lv 

MD Moldova 
S.R.L. "Rialto-Studio" 
X�. [X\��� 98 
2012 ��]���� 
	��./^��\: 022 23 81 80 
mailto:bosch-md@mail.ru 

ME Crna Gora, Montenegro 
Elektronika komerc 
Ul. Slobode 17 
84000 Bijelo Polje 
Tel./Fax: 050 432 575 
Mobil: 069 324 812 
mailto:ekobosch.servis@ 
t-com.me 
MK Macedonia, *�+�./&01� 
GORENEC 
Jane Sandanski 69 lok.3 
1000 Skopje 
Tel.: 022 454 600 
Mobil: 070 697 463 
mailto:gorenec@yahoo.com 
MT Malta 
Oxford House Ltd. 
Notabile Road 
Mriehel BKR 14 
Tel.: 021 442 334 
Fax: 021 488 656 
www.oxfordhouse.com.mt 
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MV Raajjeyge Jumhooriyyaa, 
Maledives  

Lintel Investments  
Ma. Maadheli, Majeedhee Magu  
Malé  
Tel.: 0331 0742  
mailto:mohamed.zuhuree@ 
lintel.com.mv 

NL Nederland, Netherlands 
BSH Huishoudapparaten B.V. 
Taurusavenue 36  
2132 LS Hoofddorp 
Storingsmelding: 
Tel.: 088 424 4010 
Fax: 088 424 4845 
mailto:bosch-contactcenter@ 
bshg.com 
Onderdelenverkoop: 
Tel.: 088 424 4010 
Fax: 088 424 4801 
mailto:bosch-onderdelen@bshg.com 
www.bosch-home.nl  

NO Norge, Norway 
BSH Husholdningsapparater A/S 
Grensesvingen 9 
0661 Oslo 
Tel.: 22 66 06 00 
Fax: 22 66 05 50 
mailto:Bosch-Service-NO@ 
bshg.com 
www.bosch-home.no 

NZ New Zealand 
BSH Home Appliances Ltd. 
Unit F 2, 4 Orbit Drive 
Mairangi Bay 
Auckland 0632 
Tel.: 09 477 0492 
Fax: 09 477 2647 
mailto:bshnz-cs@bshg.com  
www.bosch-home.co.nz 

PL Polska, Poland 
BSH Sprz`t Gospodarstwa 
Domowego sp. z o.o. 
Al. Jerozolimskie 183 
02-222 Warszawa 
Centrala Serwisu  
Tel.: 801 191 534 
Fax: 022 572 7709 
mailto:Serwis.Fabryczny@bshg.com
www.bosch-home.pl 

PT Portugal 
BSHP Electrodomésticos Lda. 
Rua Alto do Montijo, nº 15 
2790-012 Carnaxide 
Tel.: 707 500 545*   
Fax: 214 250 701 
mailto:bosch.electrodomesticos.pt@
bshg.com 
www.bosch-home.pt 
*(PT 0,10 €/min., Mobile 0,25 €/min) 

RO România, Romania 
BSH Electrocasnice srl. 
Sos. Bucuresti-Ploiesti,  
nr. 19-21, sect.1 
13682 Bucuresti 
Tel.: 021 203 9748  
Fax: 021 203 9733  
mailto:service.romania@bshg.com
www.bosch-home.ro 

RU Russia, 2/��03  
OOO "��� ��	
��
 	������" 
��{��\ 
	 |{
�}�
~�	��
  
����
 ���X�\��
 19/1 
119071 �
\��� 
	��.: 495 737 2961 
mailto:mok-kdhl@bshg.com 
www.bosch-home.com 

SA Kingdom Saudi Arabia, 
 
������	 
��
��	 
�����	 
BSH Home Appliances  
Saudi Arabia L.L.C. 
Bin Hamran Commercial Centr.  
6th Floor 603B 
Jeddah 21481 
Tel.: 800 124 1247 
mailto:service.ksa@bshg.com 
www.bosch-home.com/sa 

SE Sverige, Sweden 
BSH Hushållsapparater AB 
Landsvägen 32 
169 29 Solna 
Tel.: 0771 11 22 77 local rate 
mailto:Bosch-Service-SE@ 
bshg.com  
www.bosch-home.se 

SG Singapore,  
BSH Home Appliances Pte. Ltd. 
TECHPLACE I and 
Mo Kio Avenue 10 
Block 4012 #01-01 
569628 Singapore 
Tel.: 6751 5000 
Fax: 6751 5005 
mailto:bshsgp.service@bshg.com
www.bosch-home.com.sg 

SI Slovenija, Slovenia 
BSH Hišni aparati d.o.o. 
Litostrojska 48 
1000 Ljubljana 
Tel.: 01 583 07 01 
Fax: 01 583 08 89 
mailto:informacije.servis@ 
bshg.com 
www.bosch-home.com/si 
SK Slovensko, Slovakia 
BSH domáci spot�ebi�e s.r.o. 
Organiza�ná zložka Bratislava 
Galvaniho 17/C 
821 04 Bratislava 
Tel.: 02 44 45 20 41 
mailto:opravy@bshg.com 
www.bosch-home.com/sk 

TR Türkiye, Turkey
BSH Ev Aletleri Sanayi  
ve Ticaret A.S. 
Fatih Sultan Mehmet Mahallesi 
Balkan Caddesi No: 51 
34771 Ümraniye, Istanbul 
Tel.: 0 216 444 6333* 
Fax: 0 216 528 9188 
mailto:careline.turkey@bshg.com 
www.bosch-home.com/tr 
*Ça�rı merkezini sabit hatlardan aramanın 
bedeli �ehir içi ücretlendirme, Cep 
telefonlarından ise kullanılan tarifeye gore 
de�i�kenlik göstermektedir 

TW Taiwan,  
Achelis Taiwan Co. Ltd. 
4th floor, No. 112 Sec 1 
Chung Hsiao E Road 
Taipei ROC 100 
Tel.: 02 2321 6222 
mailto:Bosch@achelis.com.tw 

UA Ukraine, 4+��5&� 
��� "��� �
�X	
�� �������" 
	��.: 044 490 2095 
mailto:bsh-service.ua@bshg.com 
www.bosch-home.com.ua 

XK Kosovo 
NTP GAMA 
Rruga Mag Prishtine-Ferizaj 
70000 Ferizaj 
Tel.: 0290 321 434 
Tel.: 00377 44 172 309 
mailto:a_service@ 
gama-electronics.com 

XS Srbija, Serbia 
BSH Ku=ni aparati d.o.o. 
Milutina Milankovi=a 11ª 
11070 Novi Beograd 
Tel.: 011 205 23 97 
Fax: 011 205 23 89 
mailto:informacije.servis-sr@ 
bshg.com  
www.bosch-home.rs 

ZA South Africa 
BSH Home Appliances (Pty) Ltd.  
15th Road Randjespark 
Private Bag X36, Randjespark 
1685 Midrand – Johannesburg 
Tel.: 086 002 6724  
Fax: 086 617 1780 
mailto:applianceserviceza@ 
bshg.com 
www.bosch-home.com/za 



Garantiebedingungen 
DEUTSCHLAND (DE)

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen  
und Umfang unserer Garantieleistung beschreiben, lassen  
�����������������������¡�¢������������£��¤��¥����¦��� 
dem Kaufvertrag mit dem Endabnehmer unberührt. 

Für dieses Gerät leisten wir Garantie gemäß nachstehenden  
Bedingungen: 

1.  Wir beheben unentgeltlich nach Maßgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2 - 6) Mängel am Gerät,  
die nachweislich auf einem Material- und/ oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns unverzüglich 
nach Feststellung und innerhalb von 24 Monaten nach Lieferung an den Erstendabnehmer gemeldet 
werden. Zeigt sich der Mangel innerhalb von 6 Monaten ab Lieferung, wird vermutet, dass es sich um 
einen  Material- oder Herstellungsfehler handelt. 

§¨��©����¦�¦�����������¢¤����¢����¢���¦�¥����¢���«��¬��¢���¢���­���������«¨�®¨���¦��¯����°������¯¥¥�¬«�¨�
Glühlampen. 

� �±�����¦�¦�����¡�¢����������¢���¦�����²������¢��������¥³�����́ ¬���¢��������¯������µ¯��¶®��¢�¦¥¥������·�
����¥³��¸����������¬�¦�¢���¦����¢�¤����������������������¬��¢������·�¯�������¢��µ¢������¦����¢��¹��¢����
�������¤��¯¢��¹��¢����±�����¤�������¯��¸¦����·��¯����¦����¹����¦���¦�¯¹¦�����»¹����¬������������
¯�����¦¢�¥��¹����®�����¬�¬�����������¯����������¦���������¯����¹����������������µ�¯¥¥������®��³������
��¤¯¹¹������¨�±¬���¯�¤¦���¤������¦�¦�����³¬���¯¹¹���������·����������¼������¦¹�������¦�¥�
­�¦���¯���¢�����·�������¢����¯������«����������������·���¢���¥¦¢�����¢����½���¦��¦��¯������¼¯��¦��·�
�¾�����¬�¦�¢�·��������¢����¦���¦���³¬��¢���¿��«���·�¹¦��������À¡����¯����¿�¢��¬�¦¢�������¯��
�®���������¶�¯����¼¯��¦������������«��³¢¤«�¥³���������¨�

  Der Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden, 
die hierzu von uns nicht ermächtigt sind, oder wenn unsere Geräte mit Ersatzteilen, Ergänzungs- oder 
�Á�¬��²�����������������������·�����¤�����Â�����¦�����������������¦���¢������©�¥�¤��������¦¢�������¨�

Ã¨��©����¦�¦���������������¥¯�����������¸����·��¦���¹¦�����¦¥���­������¦¢����������¸¦��������������¢��
�����¦�������«��¯�������¢������¦��¥�����­����������«��������¨�

� �������·�����«�¹��¬¦��Ä«¨�®¨��¹�À°¸Å���¦���¯��������������¤²����·�����¥³������������®�«���¦�¹��¦�¥�
diese Garantie eine Garantieleistung beansprucht wird, sind unserer nächstgelegenen Kundendienststelle 
¯����������¹�£����¦��¤������������«��³¬����¬���¯����«�«�������¨�½���¦�����«������¦¹�́ �¥���������¯���
¤²���������¥³����¦��¯����¬�����¬����Ä¥�����������Å������������¦����������¨�

� �±������Æ�����������°¦�¥¬�����¹���°¦�¥¶����È¯����É��¥���¦��¹��¯�«������¨�±����«���­��������������������
Eigentum über. 

Ê¨��µ¯¥��������¿¦¢�¬����������¯������¦¬�������������¯����¥����¢�����·������������¦�¬�����¯¬������¦������
�¦�¦����«����¦�¥�¸���¢������±��¦¬���¹����¤¯����¥��������¢����������±��¦�«������¥���¨�

Ë¨���¦�¦���������������¬����¤��������������£�����������������¦�¦����¥����·��¯¢�����«�����������������
 Garantiefrist in Lauf. Die Garantiefrist für eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist für das ganze 
Gerät. 

Ì¨��̧ �������������¯����¦������́ ����³¢��·����¬��¯�������¯�¢���¦�¥�±��¦�«�¦�Í���¦�¬������������������¦�¶
������µ¢�����������Î��¯����������Ï¦¥�������¢���«�������������«��¢��¦���¯����������Î�¦�����¢��¯����¨�

©������¦�¦����¬������������������¥³�����©����¢��¦�����¤¦�¥���������¨�¸�����������������́ ���¦������¬�¦¢��·�
����������¢����¢����£¯�¦�����«������Ä«¨�®¨�µ�¦�����·�¾��Ð���«·��¦�¦����·���¢¨Å�¥³���¦���������¢������É¦���
aufweisen und die für die jeweiligen Klima- und Umweltbedingungen geeignet sind, gelten diese Garantiebedin-
�������¦�¢�·��¯��������������¹��������¢�������É¦�������°��������������«��¦¬��¨�¾³���¹�́ ���¦�����¤¦�¥���
Geräte gelten die von unserer jeweils zuständigen Landesvertretung herausgegebenen Garantiebedingungen. 
©�����¤²�����µ���³¬���½�����¾¦¢��������·�¬�����¹�µ����¦����������¤¦�¥���¦¬��·�¯��������¤��¬�����������
Landesvertretung anfordern. 

Beachten Sie unser weiteres Kundendienst-Angebot:  
´�¢���¦¢��́ ¬�¦�¥������¦�¦������������½�����������¸��¤�¤�����������������������µ����¢��¦������ 
zur Verfügung.

05/13

Bosch-Infoteam  
(Mo-Fr: 8.00-18.00 Uhr erreichbar)
¾³��À�¯��¤���¥¯�¹¦��¯�����¯����́ ���������¶��
und Bedienungsfragen zu kleinen Hausgeräten:  

Tel.: 0911 70 440 040 oder unter  

bosch-infoteam@bshg.com  
Nur für Deutschland gültig!

Robert Bosch Hausgeräte GmbH  
Carl-Wery-Str. 34 / 81739 München // Germany

9000951168/12.2013
de, en, fr, it, nl, da, no, sv, fi,
es, pt, el, tr, pl, hu, uk, ru, ar










